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V prubéhu roku 2024 bylo osobné navstiveno celkem 31 Center dusevniho zdravi (dale jen
,CDZ“) v Ceské republice. Vkaidém CDZ byla sjedndna osobni schlzka
se statutdrnim zastupcem zafizeni, vedoucim multidisciplinarniho tymu, popft. s vedoucimi
socialni a zdravotni ¢asti.

Seznam navstivenych 31 CDZ:

CDZ Opava, Beskydské CDZ Frydek — Mistek, CDZ Ostrava, CDZ Olomouc, CDZ Pterov, CDZ
Kromériz, CDZ Uherské Hradisté, CDZ Brno, CDZ PN Brno, CDZ RIAPS Trutnov, CDZ Nachod, CDZ
ESET Praha 10, CDZ Praha 9, CDZ Praha 8, CDZ Praha 6, CDZ Praha 2, CDZ Brandysko, CDZ
Hradec Kralové, CDZ Mlada Boleslav, CDZ Kladno, CDZ Pardubice, CDZ Chrudim, CDZ Jihlava,
CDZ Havli¢kav Brod, CDZ Plzeri, CDZ Klatovy, CDZ Usti n. Labem, CDZ Cheb, CDZ Karlovy Vary,
CDZ Strakonice, CDZ Tabor.

V kazdém CDZ byl formou polostrukturovaného rozhovoru konzultovan Dotaznik mapovani
CDZ (viz ptiloha zavérecné zpravy), ktery vychazel z Véstniku 8/2021 Ministerstva Zdravotnictvi
Ceské republiky a obsahoval otazky zamérené na Standard sluzeb poskytovanych v CDZ pro
osoby se zdvaznym chronickym dusevnim onemocnénim (SMI). Z odpovédi na otazky byly
zachyceny kvantitativni i kvalitativni data. Tato zavérecna zprdva obsahuje shrnuti vice nez 300
stran zaznamenanych odpovédi z dotaznik(.

Obsah otazek mapovani CDZ:

Otdazky byly zvoleny s ohledem na jedinecnost kazdého zafizeni, a kromé zakladnich informaci,
které jsou zverejiiovany jednotlivymi zafizenimi na jejich webovych strankach byly zaméreny i
na neverejné informace z jednotlivych zafizeni (provozni informace, personalni stav, mistni
specifika poskytovani péce, spoluprdci vregionu, konkrétni metody cinnosti tym( apod.)
s cilem zachytit realny stav a praxi. Soucasti dotaznik(i byly i otdzky k mapovani zajmu
spoluprace jednotlivych ¢len( Aliance center dusevniho zdravi (dale jen ,ACDZ"), stazi ¢lend,
garantl pro nové vznikajici CDZ, auditu kvality a také prostor pro inspiraci ACDZ k moZnostem
dalsi podpory jednotlivych clend.

Zakladni struktura otazek:

- Mapovani aktudlniho stavu CDZ

- Priklady dobré praxe

- Zachyceni regionalnich rozdild

- Prehled nabidek a ,,svépomoci” pro ostatni ¢leny ACDZ (staze)
- Zachyceni témat a podnétd od CDZ smérem k ACDZ

- Zachyceni témat a podnétl od ACDZ smérem k CDZ

Rozmanitost CDZ
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Z mapovani je viditelné, Ze jsou CDZ, které jsou rozvinutéjsi neZ jiné, vSechny vsak spojuje
motivace a odhodlani pomahat. Jednotliva CDZ se lisi predevsim v:

- Velikosti regionu, kde pusobi, predevsim rozlohou izemi a hustotou zalidnéni
- Velikosti personalniho obsazeni

- Provozni dobou

- Metodami prace

- Nabidkou aktivit pro klienty

- Spolupraci v regionu

Dulezité zjisténi vsak je, Ze od doby vniku projekttl CDZ uslo kazdé zatizeni velky kus cesty a
stalo se nepostradatelnou sluzbou ve svém regionu.

Z kvantitavnich dat vyplyva:

Provozni doba CDZ v R
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Provozni hodiny a délka provozni doby se lisi predevsim velikosti konkrétnich tym(. Jen
3 zafizeni maji stfidajici provozni dobu béhem jednotlivych dnll vtydnu. 28 zafizeni
ma provozni dobu kazdy den stejnou.
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Provozni doba CDZ dle poctu hodin/den

m12h
m10,5h
m10h
m9,5h
HSh
H85h
E8h
H7h

Primérna délka provoznich hodin CDZ je 8,7 hodiny denné.
V délce provoznich hodin neni jasna spojitost s velikosti tymu CDZ.

Z dotaznikd je patrné, 7e v oblasti Cech za&ina provozni doba pozdéji a koné&i pozdéji, naopak
je tomu na Moravé a ve Slezsku.
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Individual Placement and Support a Podporované zaméstnavani v zarizenich CDZ

IPS a PZ v zarizenich CDZ

m IPS/PZ
Externé

B Nema

Individual Placement and Support (IPS) popf. Podporované zaméstnavani v zafizenich
realizuje:

Vyclenénym zaméstnancem: 22 CDZ
Externim dodavatelem sluzby: 6 CDZ
V dobé mapovani nemélo pracovnika v tymu nebo externiho pracovnika: 3 CDZ
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Nabidka skupinovych aktivit tyml CDZ s rodinnymi prislusniky

Skupinové aktivity pro rodinné prislusniky

B Ano

H Ne

Skupinové aktivity, at uz vedené jakymkoliv ¢lenem tymu vE. psychologa ¢i svépomocné
vedené peer konzultantem realizuje 19 zafizeni CDZ.
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Zajem byt staZovym mistem pro cleny ACDZ

Zajem byt stazovym mistem pro cleny ACDZ

B Ano

H Ne

MozZnost byt mistem, kde by jednotlivd CDZ pfijaly kolegy ostatnich ¢lenli ACDZ na staz
ve svém zafizeni kladné odpovédélo 20 CDZ. VétsSinou byla nabidnuta vSeobecn? staz.
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Zajem byt garantem nové vznikajicimu CDZ

Zajem byt garantem nové vznikajicimu CDZ

M Ano

H Ne

U této otdzky se projevily samotné provozni starosti a naro¢nost bézné prace jednotlivych
zafizeni. Z odpovédi vyplynulo, Ze tato moznost by byla pro CDZ naro¢na a vycerpavaijici jejich
kapacity. | pres o¢ekdvanou narocnost se vsak nabidlo 8 CDZ byt garantem nové vznikajicimu
CDz.
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Zajem o dobrovolny audit CDZ (verze MPSV)

Zajem o dobrovolny audit CDZ (verze MPSV)

B Ano
H Ne

H Absolvovali

Tato otdzka byla rozdélena na 3 odpovédi, protoze v pilotni ¢asti projektu pfi vzniku samotnych
CDZ jiz nékterd zafizeni audit absolvovala. U ostatnich CDZ byl zajem o audit kvality verze

MPSV v 50 %, konkrétné v Cislech: 10CDZ audit absolvovalo, 10 CDZ nema o audit zajem a 10
CDZ zajem o audit ma. Jedno CDZ se nedokazalo vyjadfit.
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PERSONALNiI PROBLEM

JINY PROBLEM

Jako jiny specifikovali respondenti nejcastéji jako problémy s legislativou, nejasnosti
v legislativnim ukotveni, ve vykazovani zdravotnich vykon(, prostorové omezeni pro praci

tymu, chybéjici ndvazné sluzby v regionu (predevsim socialni sluzby) a nedostatek pracovnich
mist pro klienty.
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POSKYTOVANI SLUZEB KLIENTUM DLE VEKU

od 15 let

13%
od 18 let

26%

od 17 let
6%

od 16 let
55%

Pocty zafizeni CDZ poskytovani sluzeb dle véku:

Od 15 let: 4 CDZ
Od 16 let: 17 CDZ
Od 17 let: 2 CDZ
Od 18 let: 8 CDZ
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v v

Zaméreni multidisciplinarniho tymu na véasnou detekci, prevenci a Sifeni informaci o
problematice

Cilem je pravidelnd a systematicka spoluprdce se Skolami, praktickymi Iékafi, organizacemi,
urady, rodinou  klienta, opatrovniky apod., a to jak vramci péce
o konkrétniho klienta, tak i v rdmci osvétové Cinnosti v moznostech nejvhodnéjsiho postupu
v pomoci osobam s dusevnim onemocnénim.

Realizace detekce a prevence

Sporadicky
20 %

Ano 55 %

mAno mNe mSporadicky

Realizace detekce a prevence je aktivné zajistovana 17 zafizenimi CDZ, sporadicky (tzn.
nepravidelné vyuziva k detekci a prevenci mistnich kontakt( a sluzeb, popft. vyuZivaji svych
prezentacnich materidld) 6 zafizeni CDZ a nerealizuje ji 7 zafizeni CDZ.

Nejcastéji vyuzivanymi metodami detekce a prevence:

- Destigmatiza¢ni a komunitni akce pro odbornou a laickou verejnost

- Prednésky na ZS, SS, VS

- Oznameni ,Inzerce” do méstskych zpravodaja

- Vlastni ¢asopis, Siteni letakl sluzby, filmovy spot

- Informace na nasténky lékaru

- Informace pro odbornou vefejnost, opatrovniky, MU

- Seminare pro jiné organizace

- Spoluprace s odbory Skolstvi, zdravotnictvi, socidlnich sluzeb a urady ve spadovém
uzemi.
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Z odpovédi, které mapovani zachytilo vyslo najevo, Ze:

- Maélo to efekt, zvysil se pocet klientll CDZ
- VSichni o nas védi

- Nema to kdo délat

- Nemame na to ¢as

- VyuZivame svého zfizovatele/jinych sluzeb
- VSichni o nds uz védi

- Délali jsme jen v pilotu

Spoluprace v ambulantnimi psychiatry v regionu

Tato otazka byla dulezita z pohledu aplikace reformy psychiatrické péce na konkrétnim uzemi,
jez byl vznik samotnych CDZ jednim z pilif(. Otdzka méla za ukol zachytit kvalifikovany odhad,
jaky maji zdjem o spolupraci a jak vyuzivaji jednotlivi ambulantni psychiatfi v izemi, kde plsobi
CDZ jejich sluzby. Otazka by zaslouzila samostatny vyzkum, avSak pro potfeby mapovani byl
stanoven odhad v %, kolik zkolika psychiatrd s konkrétnim CDZ spolupracuje, popf.
nespolupracuje vibec. Z odpovédi Ize vycist,
Ze jsou CDZ, kde spolupracuje 100 % ambulantnich psychiatri, avsak jsou CDZ,
se kterymi spolupracuje pouze 30-50 % ambulantnich psychiatru.

Celorepublikovy priamér je 78 % spolupracujicich ambulantnich psychiatrt.

Komplexni Centrum dusevniho zdravi pro SMI (CDZ-A)

Doporucuje se, aby minimalni ordinaéni doba CDZ A byla stanovena v pracovnich dnech
v rozsahu od 8 do 16 hodin.

A) Zakladni sluzby

Zakladni sluzby by méla zajistovat vsechna CDZ A.
Rozsah zakladnich sluzeb CDZ A:

A1) mobilni sluzby

Hlavnim cilem mobilnich sluzeb je poskytovani péce v pfirozeném prostfedi klientl
a predchdzeni stavl, které by vyzadovaly hospitalizaci. Ve spolupraci s ambulantnimi
psychiatry se podili na péci o klienty s SMI, ktefi maji uloZzeno ambulantni ochranné léceni.

Mobilnimi sluzbami se rozumi, jde-li o zdravotni sluzby:



ALIANCE CENTER DUSEVNIHO ZDRAVI

- zdravotni péce ve vlastnim socidlnim prostredi pacienta,
- Socidlni sluzby: socialni rehabilitace v terénni formé (od 1.1.2025 zména).

Ochranné lécby v CDZ:
Pramérny pocet: 7,6 osob
Pramér vedenych OL zvysuje 5 CDZ, které vedou nad 15 OL.

Zachycené druhy pfistupu zafizeni CDZ k ambulantnim ochrannym lécbam:
- CDZ pracuje s klientem s OL pouze v pfipadé, kdyz ma klient svého ambulantniho
|ékare, ktery mu OL vede,
- CDZ pracuje s klientem s OL, kterou mu vede jeho ambulantni IékaF nebo Iékar CDZ,
- CDZ nevede OL.

A2) Krizové sluzby

Cilem krizovych sluzeb je podpora klientl pfi zvladnuti rozvijejici se krize a predchazeni
hospitalizaci. Krizové mobilni sluzby jsou dostupné klientim CDZ do 24 hodin,
a to v mimopracovnich dnech.

Casovd dostupnost krizovych sluzeb CDZ:

Telefonicky — 24/7 s moznosti osobniho kontaktu /mobilniho vyjezdu/ v zavislosti
na stavu klienta. Telefonicka dostupnost je zajisténa pro klienty CDZ. Telefonickou dostupnost
zajistuje pfimo multidisciplindrni tym CDZ; je rovnéZ mozné ji zajistovat prostfednictvim
zafizeni s nepretrzitou krizovou sluzbou (napf. centrum krizové intervence), a to na zakladé
dohody s nim uzaviené.
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Telefonicka Krizové sluzby 24/7

V dobé mapovani CDZ poskytovalo telefonické krizové sluiby 24/7 8 CDZ. 23 CDZ
je poskytovalo pouze ve své provozni dobé, popripadé v urcitych ¢asech i o vikendech,
ale nedokdzZou persondlné pokryt nepretrzity provoz téchto sluzeb.

Ambulantné- od 8 do 18 hodin v pracovnich dnech

Krizové sluzby ambulantné 8-18hod

Krizové sluzby zajistované ambulantné od 8 do 18hod. je schopno zajistit rovnéz 8 CDZ
z celkového vzorku.
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Pro zvlddnuti akutnich stavi v dobé od 18 do 20 hod. v pracovnich dnech je k dispozici mobilni
tym CDZ.

Mobilni tym CDZ v dobé od 18 do 20 hod. v
pracovnich dnech

CDZ ma dohodu se zafizenim poskytujicim akutni lUzkovou psychiatrickou péci nebo
se zafizenim poskytujicim nepfetrzitou krizovou sluzbu (centrum krizové intervence)

CDZ ma dohodu s lizkovym nebo krizovym
zarizenim
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20 zafizeni CDZ ma dohodu se zafizenim poskytujicim akutni lGZkovou psychiatrickou péci
nebo se zafizenim poskytujicim nepretrZitou krizovou sluzbu (centrum krizové intervence),
naopak 11 zafizeni Zadnou dohodu nema. CDZ, ktera dohodu nemaji vsak jsou ve spadové
oblasti znamé a s lGzkovymi psychiatrickymi spolupracuji. Mnoho CDZ vSak nema ve svém
regionu Zadné zafizeni poskytujici krizovou sluzbu.

B) Dopliikové sluzby

Jde o volitelné sluzby poskytované CDZ — A v navaznosti na potfeby osob se SMI
a na moZnosti spolupracujici sité dalSich sluZzeb v pfirozeném regionu.

Intenzivni krizova sluzba v misté zatizeni CDZ
nabizi moznost krizového celodenniho (24 hod.) oSetfeni klientl CDZ-A pfi zhorSeni stavu
s rizikem hospitalizace. Mlze byt provozovana podle potreb klientd jen v nékterych obdobich

v roce. Poskytnuti celodenni krizové sluiby muzZe byt opakovano u konkrétniho klienta
maximalné po dobu 10 za sebou jdoucich dni.

Intenzivni krizova sluzba v miste zarizeni CDZ

Intenzivni krizovou sluzbu v misté zatizeni CDZ poskytuji pouze 4 zatizeni CDZ, zbyvajicich 27
CDZ tuto sluzbu neposkytuje.
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Intenzivni intervence v pfirozeném prostredi klienta

Tato sluzba znamena kontakt s klientem CDZ — A v jeho socidlnim prostfedi alespon dvakrat za
den po dobu alespon 3 dnd, maximalné vSak po dobu 10 za sebou jdoucich dnl. Jde o
alternativu  umisténi do socidlni sluzby poskytujici ubytovani nebo pfijeti
na psychiatrické I0zkové oddéleni. Tato sluzba predpoklada intenzivni spolupraci

e

s rodinou, resp. Se spolu Zijicimi a jinymi blizkymi osobami.

Intenzivni intervence v prirozeném prostredi
klienta

Z kvalitavnich dat vyplyva:

V dotazniku byly zaneseny i nize uvedené otazky obecné, které se tykaly predevsim aktualni
situace v zafizeni a jeho silnych stranek. Respondenti mohli odpovidat dle toho, co povazuji za
dllezité.

- Aktualni situace v CDZ — co se vam dafi, s ¢im mate starosti

- Silné stranky CDZ — které aktivity/¢innosti dle standardu vykonavate v plném rozsahu,
které planujete a s jakymi byste potfebovali pomoc/konzultaci:
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Co se CDZ dafi:

Nejcastéjsi odpovédi v dokumentu, ktery popisuje uspéchy CDZ, zahrnuiji:

1.

Multidisciplindrni spoluprace — Zatizeni nejcastéji zmifuji multidisciplindrni spolupraci
v tymu, véetné lékarli, psychologli, socidlnich pracovniki, adiktologt
a peer pracovnika.

Personalni obsazeni —stabilizace personalu je pozitivné vnimdana a zlepSuje pracovni
prostiedi.

Spoluprace mezi zdravotni a socidlni ¢asti — dobra spoluprace mezi témito slozkami
tymu je ¢asto zminovana jako klicovy uspéch.
Kapacity tymd — CDZ zvladaji velky pocet klientl v souvislosti zlepSeni procest

a stabilizaci tym.

Zména prostoru a zlepseni infrastruktury — Pfechod do novych a lepsich prostor zlepsil
dostupnost a podminky pro poskytovani sluzeb.

Spoluprace v regionu — Spoluprice s lékarskymi fakultami, klinickymi psychology,
mistnimi organizacemi, ambulancemi a vefejnou spravou.

Vzdélavani a rozvoj tymu — vzdélavani zaméstnancl v rdznych metodach, jako jsou
CARE a DBT, a podpora dalSich odbornosti a metod prace s klienty.

Rychlé a flexibilni reakce — Flexibilita pracovnik(, véasné intervence a zvladani velkého
poctu klientl nékterych CDZ.

Tyto body se nejéastéji opakuji napfi¢ mapovanim a tvofi hlavni osu toho, co se CDZ dafi.

Co CDZ vnimaji jako své silné stranky:

Nejcastéjsimi silnymi strankami CDZ dle vystup(l mapovani jsou:

1.

Multidisciplinarni spoluprace — zahrnuje spolupraci mezi sociadlni a zdravotni ¢asti,
peer pracovniky, adiktology a IPS konzultanty.

Asertivni kontaktovani — aktivni oslovovdni klientd, jejich vcasné vyhledavani
a navazovani.

Dobre nastaveny systém porad — pravidelné porady celého tymu, strukturované a
tematicky rozdélené. Nejcastéji prace metodou FACT.

Vzdélavani a supervize — efektivni zapojeni do projektli, pravidelné supervize
aintervize.
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Zazemi silné organizace — zaméreni na zotaveni, individualni pfistup a podpora inovaci.

IPS specialista a peer konzultanti — tym zahrnuje pracovniky se specializaci
na pracovni integraci a riznou formu peer podpory.

Flexibilita a dostupnost sluieb - terénni prace vSech odbornosti vtymech
a nabidky dennich skupinovych aktivit.

Prace s dudlnimi diagnézami a poruchami osobnosti — specializace tymd nebo
nékterych pracovnikll k zaméreni na specifické potreby téchto klientd.

Fungujici metodika FACT, CARE a Open dialog - orientace na zotaveni
a dlouhodobou podporu klient(.

Tyto aspekty jsou opakované zmifiovany jako kli¢ové silné stranky organizace.

S ¢im maji CDZ problémy:

| pfes vSsechno odhodlani vSech zainteresovanych poskytovatell a zkuSenosti s poskytovanim
sluzeb vsak z mapovani vyslo najevo, Ze vétSina CDZ ma néjaky problém, se kterym se
kratkodobé, dlouhodobé ¢i opakované potyka.

Vysledky odpovédi ,,Co se CDZ nedafi“

Z odpovédi v dotazniku vSech 31 CDZ Ize rozdélit na individudlni problémy (6 stran odpovédi),
které lze zobecnit, protoze maji spolecné jmenovatele.

Nejcastéjsi problémy, se kterymi se CDZ potykaji, zahrnuiji:

1.

Persondlni nedostatky: Chybi psychiatrické sestry, socidlni pracovnici, lékafi
a psychologové. Je obtizné najit nové zaméstnance kvli nizké finanéni motivaci.

Nedostatecné krizové sluzby: CDZ nejsou schopna zajistit krizové sluzby 24/7, coz
ztéZuje praci s klienty v akutni krizi.

Chybéjici navazné sluzby: Nedostatek sluzeb, predevsim pro adolescenty, starsi osoby,
osoby s demenci a klienty s dualnimi diagndézami.

Problémy s legislativou: Nejasnosti v legislativnim ukotveni asertivniho kontaktovani,
coz komplikuje  vykazovani  vykon( a spolupraci mezi zdravotni
a socialni slozkou.

Nedostatecné prostorové kapacity: Prostorové omezeni pro konzultace a praci tymu.
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6. Financni podminky a vykazovani: Problémy s vykazovanim cest a administrativni
zatézi, nedostatecné platové podminky a absence pfispévk( (napf. na pracovni
obleceni).

7. Chybéjici sluzby pro krizové ptipady: Nedostatek krizovych IGzek a dennich center.

8. Slozité vztahy s mistnimi turady: Obce ne vidy chapou smysl CDZ a nékdy neposkytuji
podporu pfi praci s klienty.

Diskusni témata do budoucna a otazky:

- Naplriovani vsech bodl ve Véstnika: Z praxe je ziejmé, Ze nékteré body se naplnuji
velmi slozité. Nejpalcivéjsi otazky vyvstaly u plnéni pozadavk( pro CDZ — A.

- Jezdjem o CDZ A?

- Uprava véstniku? Je potfebna? Je mozna?

- Mame oporu ve zménach?



